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Disclaimer

DISCLAIMER

Este documento foi preparado pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (‘Empresa” ou "CTT") exclusivamente para
efeitos da apresentacdo dos resultados do exercicio de 2022. Como tal, ndo pode ser divulgado ou publicado, nem
usado por qualquer outra pessoa ou entidade por qualquer outra razdao ou para qualquer outra finalidade sem o
consentimento prévio por escrito dos CTT. O presente documento (i) pode conter informacéo resumida e ser
sujeito a alteragdes e aditamentos e (i) a informacdo nele incluida nao foi verificada de forma independente nem
objeto de auditoria ou revisao por quaisquer auditores ou consultores da Empresa.

Com excecdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo se comprometem a atualizar ou rever publicamente
qualquer informacdo inserida no presente documento. Consequentemente, a Empresa ndo assume qualquer
responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso 0 mesmo seja utilizado para fins distintos dos
supracitados. Nao é prestada qualquer declaracdo ou garantia, expressa ou implicita, relativa a imparcialidade,
exatidao ou abrangéncia das opinides ou declaracdes nele contidas. Nem a Empresa nem as suas subsididrias,
filiais, administradores, trabalhadores, ou assessores assumem qualquer tipo de responsabilidade, por
negligéncia ou qualquer outrarazdo, por quaisquer danos ou perdas decorrentes da utilizacdo deste documento ou
do seu contetido. Nem este documento nem qualquer uma das suas partes constituem um contrato, nem podem
serincorporados ou utilizados para elabora¢ao de um contrato ou acordo.

O presente documento tem natureza informativa e ndo constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta para
vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos financeiros (nomeadamente quaisquer valores
mobilidrios emitidos pelos CTT ou qualquer uma das suas subsidiarias ou filiais), nem como qualquer forma de
solicitacdo pelos CTT, pelas suas subsididrias ou filiais. A distribuicdo deste documento em certas jurisdi¢cdes pode
ser proibida e os destinatdrios na posse do presente documento sdo os Unicos responsaveis por informar-se
sobre e por cumprir tais restricdes. Além disso, os destinatarios do presente documento sdo convidados e
aconselhados a consultar a informacao publica divulgada pelos CTT no seu sitio web (www.ctt.pt) e no sitio web
da CMVM (www.cmvm.pt). Em particular, o contetido desta apresentacdo deve ser lido e entendido a luz da
informacdo financeira divulgada pelos CTT através dos meios mencionados, a qual prevalece relativamente
quaisquer dados apresentados no presente documento. A participacdo na reunido de divulgacdo desta
apresentacao e a leitura do presente documento sdo tidas como a aceitagdo / vinculacdo as restricdes anteriores.

DECLARAGOES RELATIVAS AO FUTURO

Esta apresentacdo inclui declaracdes relativas ao futuro. Todas as declaracdes dela constantes que nao
constituam factos histéricos, incluindo, sem limitar, declara¢es que reflitam a nossa atual opinido ou, conforme
aplicavel, a dos nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de negécio, planos
e objetivos de gestdo relativamente as operagdes e investimentos futuros constituem declara¢des relativas ao
futuro. As declara¢des que incluem os termos “espera”, “estima”, “prevé”, “tenciona”, “planeia”, ‘acredita”,
“antecipa”, “serd”, "visa", “pode”, “poderia”, “seria”, “continua” e declara¢des similares relativas ao futuro ou de tal

natureza correspondem a declarag¢des relativas ao futuro.

Todas as declaracdes relativas ao futuro incluidas no presente documento envolvem riscos certos e incertos e
incertezas. Em conformidade, podem ou poderdo ter lugar fatores importantes que determinem que os
resultados, desempenho ou consequéncias efetivas divirjam materialmente dos indicados nestas declaracdes.
Quaisquer declaracBes relativas ao futuro constantes deste documento refletem a nossa opinido atual
relativamente a eventos futuros e estao sujeitas a estes e outros riscos, incertezas e pressupostos relacionados
com os resultados das nossas operacdes, estratégia de crescimento e liquidez, bem como o contexto geral
(especificamente os desenvolvimentos do mercado, oportunidades de investimento e condi¢des de regulacdo)

Embora os CTT acreditem que os pressupostos de tais declara¢des sdo razodveis na data em que sdo elaborados,
advertem-se terceiros para o facto de que as informacdes e declaragdes relativas ao futuro estdo sujeitas a vérios
riscos e incertezas, muitos dos quais sao dificeis de prever e geralmente estao para além do controlo dos CTT, o
que podera fazer com que os modelos, objetivos, planos, estimativas e/ou projecdes sejam revistos e/ou os
resultados reais sejam significativamente diferentes dos expressos, implicitos ou projetados pelas informacdes e
declaracdes relativas ao futuro.

As declaracdes relativas ao futuro (em particular, os objetivos, estimativas e projecées, bem como os
correspondentes pressupostos) ndo representam um compromisso face aos modelos e planos a implementar,
nem qualquer garantia de desempenho futuro, nem foram revistas pelos auditores dos CTT, pelo que se adverte
para que ndo seja depositada confianca indevida nas mesmas.

Quaisquer declaracdes relativas ao futuro incluidas no presente documento referem-se apenas a data desta
apresentacdo. Com excecdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo assumem qualquer obrigacao de
atualizar publicamente ou rever quaisquer declara¢des relativas ao futuro, em resultado de informacdo nova,
desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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Destaques 2022: cumprimento do guidance num ambiente macroeconomico desafiante

5 -

Portugal: Recuperacao gradual do trafego CEP em Portugal (-7,2% no
1722;+1,9%n0 2T22;+5,8%n03T22;e+11,6%no4T22)

Espanha: Menor volume devido ao ambiente de mercado dificil. Enfase no
crescimento dareceita média por objeto e na escalaimpulsiona a
rentabilidade

DA .

Em 2022, o desempenho das receitas de correio foiimpactado pelo de
minimis e pelas eleicbes

Moderada diminuicao do trafego devido a um sélido desempenho comercial

Contribuicao positiva das solu¢des empresariais

7

Rendimentos operacionais com aumento
homodlogo de 6,9% em 2022

Tendéncia positiva das receitas em todas as
unidades de negdécio no trimestre,
especialmente nos Servicos Financeiros e
RetalhoenoBanco CTT

EBIT recorrente de 64,5M€ (+7,4% face ao
ano anterior), cumprindo o guidance.

1 IncluilFRS16

O nivelrecorde de procura de certificados de divida publica alavancou um
crescimento significativo das receitas dos Servicos Financeiros e Retalho,
num ambiente de taxas de juro favoravel

Reposicionamento darede de lojas orientando-se para 0s servicos, com o
intuito de impulsionar o crescimento futuro

Banco CTT com crescimento em volume e rentabilidade
Balanco prudente, mas alavancado para um novo ambiente de taxas de juro

Bancassurance como umanova via de crescimento

Aumento do cash flow operacional
impulsionado por cobrancas mais efetivas

Num cendrio de 21,6M€ de recompra de
acbes e 17,7M€ de dividendos, a divida
liqguidal em 2022, consolidada e com o Banco
CTT contabilizado a MEP, era de,
respetivamente, 29,8M€e192,6 ME

Reducao de 53,9M€ nos beneficios aos
empregados, para 150,7M€, como resultado
do novo ambiente de taxas dejuro
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GRUPOCTT

Recuperacao gradual do EBIT ao longo de 2022

Grupo CTT - Indicadores financeiros
milhdes de €

4T22

Rendimentos op.?

243,8ME

2022
906,6M&

(+3,8%) (+6,9%)
EBIT recorrente 25.8M€ 64.5M€
(+26,3%) (+7,4%)
Expresso e Encomendas Correio e Outros?
Receitas EBIT recorrente Receitas EBIT recorrente
4722 71,2M€ 3,8ME£ 115,4M€ 5,9M€
(+2,8%) (-29,8%) (-8,0%) (-25,8%)
259,0M€ 8,5M€ 460,9M€ 10,7M€
(+1,3%) (-31,4%) (+3,7%) (-39,6%)

1 Excluindoitens especificos; 2 Incluindo Estrutura Central.

5
Evolucao EBIT recorrente
milhdes de €; % de variacdo homologa
+7,4%
77777777 64,5
6(|).1 7777777777777 +5,4
ﬂ +9'1
”””””” L -1.7 -
/ /
2021 EBIT A1T22 A2T22 A3T22 A4T22 2022 EBIT
recorrente recorrente
Servicos Financeiros e Sance CTT
Retalho
Receitas EBIT recorrente Receitas EBIT recorrente
21,2M€ 11,2M€ 36,0M€ 4,9M€
(+59,0%) (+139,2%) (+34,3%) (+101,9%)
60,7M€ 30,8M€ 126,0M€ 14,4M€
(+24,2%) (+41,4%) (+27,4%) (+76,9%)
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E&E Portugal: Recuperacdo gradual do trafego e receita, com rentabilidade a ser
pressionada pela mao-de-obra, inflacao dos combustiveis e investimento em capacidade

Expresso e Encomendas Portugal Expresso e Encomendas Portugal Expresso e Encomendas Portugal
Trafego CEP Rendimentos operacionais EBITDA1
% de variacao homologa milhdes de €; % de variacao homadloga milhdes de €; % de variacdo homaologa
xx% ) Variacao homoéloga
. CEP no 4722
Carga & outros
11,6 . +5,1% .
-2,0% e ‘5 9.8% -10,3%
36,8 ' '
36,0 56
7,5 50
5,8
1,9

4720 4121 4722 4720 4121 4722

4T2 1722 2722 3722 4722

-7,2

\'4

1 Contasindividuais.
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E&E Espanha: Com o contexto de mercado a colocar o trafego sob pressao, areceita média
por objeto aumenta e impulsiona a rentabilidade

Expresso e Encomendas Espanha Expresso e Encomendas Espanha Expresso e Encomendas Espanha
Trafego CEP Rendimentos operacionais EBITDA?
milhdes de objetos; % de variacao homoéloga milhdes de €; % de variacdao homaologa milhdes de €; % de variacdao homoéloga

Margem EBITDA

Por dia util +34,7% -0,4%
LA D)) 324 32.3
+29,8%
+33,7% -11,2%
110 24,1 s.5.2
2,6
8,2
7,5
0,0
4720 4721 4722 4720 4721 4722 \O 0
4720 4721 4T22

1 Contasindividuais; 2 Sem significado.
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CORREIO E OUTROS

Apesar dareducado do trafego, receitas médias por objeto mais altas, impulsionadas pelo
correio premium, estimularam as receitas de correio enderecado

Volume de correio enderecado
% de variacao homologa

“3.7% -4,1%
-5.2%
-6,4% ~4,4%
4721 1722 2722

Receita média por objeto
% de variacao em relacao ao ano anterior

+3,2%

\+1,0%
. \_£3%

-2,1%
4721 1722 2722

Ajustado ao impacto das eleicoes

= Reportado
-4,0%
-9,2%
-10,3%
N
3722 4T22
+6,3%
+1,7% +1.29%
\
3722 4T22

Receita de correio enderecado
milhdes de euros; % de variacao homologa

Impacto das eleicdes

98,5
5,9 93,8
92,7

-5,4%
-6,4%

-8,0%
4721 1722 2722

-3,5%

3T22 4722
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CORREIO E OUTROS

Ndo considerando o efeito das eleicOes, o correio observou uma moderada quedano
trafego e nasreceitas

Receita de correio e outros

milhdes de euros; % de variacao em relacao ao ano anterior

444

7
29

Peso do correio

enderecado(%)
220 58,1%
130 34,5%

B} 7.4%

[[] Receitasajustadas ao efeito das eleicdes (t.v.h*)

I Enderecado

Ndo enderecado

2021

Solucdes empresariais [ Outros

3,7%
Peso do correio
enderecado(%) 461
Correioregulado
214
o Variacdo anual da receita 59,5% (-2.8tv.h4)
Variacéo de volume anual (%) meédia por objeto (%) T
-9,1% +7.0% 359
(-5.0%y.0.y)
Correio naoreservado?
L : 35 8Y% 129
Variacdo de volume anual (%) Variacdo anual da receita = (-1,4tv.h*)
por objeto (%) o
_1’2% -0,20/0
4:7% AR v
I e
67
Correio de entrada (impacto de minimis)
Variacdo de trdfego anual (%) Variagdo anual da receita
média por objeto (%)
-28,3% -16,0% 2022

Inclui correio em massa e publicidade; 2 -39,8% em relacao ao ano anterior; 3 Ajustado ao impacto das eleicoes ;  Taxade variacdo homologa (t.v.h)
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Apostanatransformacao darede delojas dos CTT num prestador diferenciado de servicos
aos cidadaos

Distribuicao de divida puiblica Servicos aos cidadaos

Novo acordo de distribui¢cdo de divida publica assinado com o
IGCP - Agéncia de Gestao da Tesouraria e da Divida Publica:

Entrouem vigor a 20 de Janeiro de 2023;
Duracdo de trés anos.

Acordo de distribuicdo de seguros com a Generalit
Produtos de seguros ndao-vida, automoével, saldde, acidentes
pessoais, vidarisco e multirriscos

Periodo de exclusividade de 5 anos, renovavel
As principais condi¢6es comerciais foram mantidas

Os CTT jda comecaram a testar a distribuicdo de produtos de

O novo contratoinclui a distribuicdo através dos canais online seguros ao abrigo desta parceria

dosCTT

CTT na colocacao de divida

publicaemretalho
%

84 83 82
Ofertas e solucdes financeiras para particulares e PMEs
Servicos de transferéncia de fundos e pagamentos
Servicos da Administracao Publica / ao cidadao
Avaliacao de acordos de distribuicdo adicionais para outros
servicos
2020 2021 2022

1Tranquilidade/Generali Seguros
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Colocacao de divida publicaimpulsiona o desempenho das receitas e oferece perspetivas

solidas

Servicos Financeiros

Receitas de servicos financeiros 1
milhGes de euros; % de variacdohomoaloga

15,8
10,7
8,4 7.7 7.6 7.4 7,7 7,6
1721 2721 3721 4721 1722 2T22 3722 4722
Colocacao de divida publica
milhdes de euros; % de variagdohomaologa
4.291
1.693
1192 1149 1.205 382 1.164 990
1721 2721 3722 4722 1722 2722 3722 4722

1Excluioutrasreceitas que representam 0,03M de euros no 4T21 e -0,10M de euros no 4722

Produtos e servicos de retalho

Receitas de retalho?
milhdes de euros; % de variacdohomaologa

5.9
54
/
4721 4722

Reposicionamento da rede de retalho orientada para
os servicos a fim de impulsionar perspetivas de
crescimento futuro

Descontinuacdo da venda de alguns produtos de
retalho, tais como raspadinhas
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O forte desempenho do Banco CTT foiimpulsionado por volumes mais elevados, enquanto
as receitas e o RoTE continuarao a beneficiar das perspetivas de taxas de juro

Banco CTT - Evolucdo dos volumes do portefolio Banco CTT - Principais indicadores
milhdes de €, exceto indicacao em contrario

Yield: 6,2% Yield: 0,9% @
+15,8% >5%
760,3 658,6
560,4 6488 . 5246 -594'8 . 2.2%
4720 4721 4722 4720 4721 4722 2021 2022
Cartoes de crédito (parceriaSonae) ! Depdsitos de clientes e poupanca fora de balanco Margem FinanceiraLiquida
Yield: 6,3% Custo: 0,03%* " Poupancafora do balanco

| Depésitosde clientes
’—.T 2,4% 2,5%
S 2%

2921

I B Bniw-mn i

4721 4722 4720 4721 4722 2021 2022

1 Liquido de imparidades; 2 Contribuicdo para o consolidado; 3 Excluindo Itens especificos; anualizado;  Custo médio dos depdsitos de clientes.
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A cessacado da parceria do cartao Universo e a parceria com a Generali permitirao libertar

liquidez e capital significativos

Termos do Acordo de Parceria - Cessacao 2022 Indicadores-chave de desempenho

* Parceriairaser encerrada até 31 de Dezembro de
2023 * ParceriaPBTI%: 8,0M€

* A Sonae / Universo assumird progressivamente a *  Receitas: 23,6 M€2

. responsabilidade pelas atividades de financiamento e . Custos Administrativos: -2,3M€
i universo.. . .
: risco de credito «  Imparidades e provisdes: -13,4M€

° A ?XPOS'Q?O “qu'fj? df) I?fan'co CTT aos cartdes de * Rendimento Liquido (RAl/Média): 2.5%?

crédito Universo ira diminuir gradualmente durante o

« Empréstimos Liquidos, EoP: 354M€ (média
322M¢€)

RWA, EoP: 371M€

anode 2023

* Notermodo acordo, o Universo asseguraraacompra
das exposicdes existentes na altura

Termos-chave daparceria Beneficios da parceria

* Acordos de longo prazo, com periodos de exclusividade
renovaveis de 5 anos, para distribuicao pelos CTT e pelo
Banco CTT de produtos de seguros de vida e nao vidada
SidL | e Generali%;
gl * Subscrigao pela Generali, de um aumento de capital social
reservado de 25M€ no Banco CTT em trocade uma
participacao de aproximadamente 8,71%.

* O acordo acionista proporcionara a Generali direitos de
protecao das minorias compativeis com a dimensdo da 50235
participacao

* Atransacado alia a experiéncia da Generalino
desenvolvimento e gestao de produtos de seguros a
ampla capacidade de distribuicao dos CTT e do Banco
CTT através das suas redes nacionais e canais digitais

* Reforco daposicao de capitaldo Banco CTT numa
estimativade 210 bps no racio de capital CET1 pro-
forma fully loaded

» Conclusao datransacao prevista para antes do final de

OBancoCTTira
ganhar opcoes
estratégicasna
gestaodasua
carteiraao
libertar liquidez e
capital,
reforcando o seu
desenvolvimento
e crescimento
rentavel

1Contribuicdo direta antes dos custos de financiamento; ? As receitas do Banco CTT incluem umaindemnizacdo de 1,9 milhdes de euros porrescisio de contrato em Dezembro de 2022; 3 PBTI/empréstimos liquidos médios; “Tranquilidade/Generali Seguros;

Processo em curso para cumprir as condicoes precedentes, incluindo as aprovagdes das autoridades reguladoras bancarias e de seguros.
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A progredir no caminho para atingir os objetivos ESG

Nuimero de veiculos

Ambiental

&

Veiculos verdes na ultima milha
%

216 483
100,0%
50,0% e
7,6%) 15,3%
2021 2022 2025 2030

Embalagensreciclaveis e/oureutilizaveis
%

100,0%
80,0%
54,9%
33,6%

2021 2022 2025 2030

Social

&

Igualdade de género na gestao média e detopo
%

45,0%

40,4%  40,5%

2021 2022 2025

14

Social

Investimento eminiciativas de impacto social
% do EBIT

+0.1 pp
1,0 1,0
0,9
— 1 =1 = B
2021 2022 2025

Participacao dos trabalhadores eminiciativas
de voluntariado

horas/pessoaano
24,0
5,0
3,0

2021 2022 2025




Informacao
financeira

ctt

anossa entrega é total




. ctt

INFORMACAO FINANCEIRA

Crescimento dasreceitas e do EBIT acompanhado de geracao de free cash flow

16

Principais indicadores financeiros Trimestre
milhdes de €; % de variacdo homologa
4721 4722 A%
Rendimentos operacionais ! 235,0 243.,8 3,8%
Gastos operacionais - EBITDA 2 199,8 201.,4 0,8%
EBITDA 2 35,2 42,5 20,7%
DepreciacOes e amortizacoes 14,8 16,7 12,9%
EBIT recorrente? 20,4 25,8 26,3%
Itens especificos 4,0 12,6 215,7%
EBIT 16,4 13,1 -20,0%
Resultado financeiro -3,0 -2,3 23,8%
Impostos 1,2 2,8 126,1%
Resultado liquido atribuivel a detentores de capital 12,1 8,1 -33,0%
Free cash flow 59 35,5 502,5%

1 Excluindo Itens especificos; 2 Excluindo ltens especificos, depreciacdes e amortizacdes

12 meses
2021 2022 A%
8479 906,6 6,9%
729,8 7773 6.5%
1181 129,3 9,5%
58,0 64,8 11,7%
60,1 64,5 7.4%
-1,8 8.4 571,2%
61,9 56,1 -9,3%
-11,1 -9.4 14,9%
12,2 104 -15,1%
38,4 36,4 -5,2%
45,3 67,4 48,7%
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Desempenho do correio compensado pelo crescimento emtodos os outros segmentos de

negocio

Rendimentos operacionais 1
milhdes de €; % de variacdo homologa

+3,8%
2438
,,,,,,,,,,,, |
2350
4721 AE&E A Correio SF e Retalho BancoCTT 4722
e Outros 2

1 Excluindo Itens especificos; 2 Incluindo Estrutura central

Distribuicdo dos rendimentos operacionais *
milhdes de €; % de variacao homologa; % do total

2022

% do total

Expressoe
Encomendas

259,0 (+1,3%)

Correio e Outros?
460,9 (+3,7%)

Servicos Financeiros
e Retalho

60,7 (+24,2%)

Banco CTT
126,0(+27,4%)
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Mais iniciativas a seremimplementadas na estrutura de custos

Gastos operacionais* Distribuicdo dos gastos operacionais (EBIT recorrente) 1
milhdes de €; % de variacdo homaologa milhdes de €; % de variacao homaloga; % do total
+1,6%
2022 . Pessoal

351,8(+1,4%)

Fornecimentos e
B servicos Externos (FSE)
337,9(+3,2%)

Imparidades e

. provisoes
26,3(+130,4%)

199.8 2014

Outros
61,3 (+38,9%)

4721 4721 4721 A Gastos A Gastos AGastos AGastos 4T22 4722 4722
Gastos D&A Gastos E&E  Correioe  SFe Banco Gastos D&A Gastos

Depreciacbese

op. op. (EBIT Outros? Retalho  CTT  op.(EBIT op. amortizagﬁes
(EBITDA) rec.) rec.)! (EBITDA) 64,8 (+11,7%)
No4T22:

* Osgastos de E&E cresceram 3,5M€ devido, principalmente, a atividade, aumento dos combustiveis e investimento na expansao da capacidade e automatizacao
* QOsgastos de correio e outros diminuiram 8,1 M€ principalmente pelo impacto das elei¢cdes no 4T21 (4,1M€) e pela otimizacao das instalacdes, tal como referido anteriormente

* Osgastos doBanco CTT aumentaram 6,7M€ em resultado do crescimento das imparidades e provisées (+3,1M€); pelo crescimento do volume e devido a volatilidade do CdR na carteira
de crédito ao consumo

1 Excluindo Itens especificos; 2 Inclui Estrutura central



ﬁ\ ctt INFORMACAO FINANCEIRA

Desempenho do EBIT melhorou consistentemente ao longo do ano, conforme indicado

EBIT recorrente !
milhdes de €; % de variacdo homaologa

+26,3%

4T21EBITrec. AEBITrec. A EBITrec. AEBITrec. AEBITrec. 4T22EBITrec.

E&E Correioe SF e Retalho BancoCTT
Outros3
4T22
8,7% Margem EBIT recorrente 10,6%

19

+7,4%

7777777777777 64,5

60,1 *5.4
+9,12

7777777777777 -1,7

2021 A1T22 A2T22 A3T22 AN4T22 2022

EBIT rec. EBIT rec.
7.1% Margem EBIT recorrente 7.1%

1 Excluindo Itens especificos; 2 O EBIT recorrente também beneficiou da reducao de custos associados com a mudancado edificio sede dos CTT ja prevista nas iniciativas de curto prazo do programade poupancade custos e de eficiéncia operacional anteriormente divulgadas ao
mercado, em particular aquelas relativas a otimizacdo das instalagdes. O impacto em 2022 é de 3,4M€ e oimpacto no futuro sera equivalente; 3 Inclui estrutura central.
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Forte geracao de fluxo de caixano 4T22, conduziu areducao da divida liquida consolidada

Cashflow 2022 Divida financeira liquidaa 31 dezembro 2022 2
milhdes de €; impacto homaologo no cash flow milhdes de €
EBITDA 129,3(+11,2) (+) Caixae equivalentes de caixa 456,5
ltens non-cash 1 7oL | (+11.8) (-) Credoresliqg. de Serv. Financeiros e outros 3 361,7
ltens especificos com impacto g4l | (-10.2) (-) Passivos liquidos do Banco CTT 3 -1171
no EBITDA " ’
3 (-) Outros 4 45,7
Investimento -37,0- (+0,8)
(=) Caixa ajustada 166,2
Variacao do fundo de maneio 22,8 (+25,9)
(-) Divida financeira 70,1
Cash flow operacional _ 99,6 (+37.,8)
| (=) Posicao de Caixa liquida 96,1
Impostos —16,4. (-12,7)
(-) Passivos de locagdes (IFRS 16) 125,9
Beneficios aos empregados —15,8. (-3,0)
| Divida financeira liquida 2 29,8
Cash flow livre 67.4 (+22,1)

Limparidades, provisdes e IFRS 16 comimpactono EBITDA; 2 0 Quadro apresenta apenas divida financeira; ndo incluibeneficios liquidos ao empregados de 162,1M€ a data de 31 dezembro de 2022; 3 A variacdo das responsabilidades liquidas dos Servi¢os Financeiros e BancoCTT
reflete a evolucdo dos saldos de crédito a terceiros, depositantes ou outros passivos financeiros bancdrios, deduzidos dos valores aplicados em crédito ouinvestimentos em titulos/ativos financeiros bancarios, das entidades que prestam servicos financeiros do Grupo CTT,

designadamente, os servicos financeiros dos CTT, a Payshop, 0 Banco CTT e a 321 Crédito. 4 A variagdo dos outros saldos de caixareflete a evolugdo dos depdsitos a ordem do banco CTT junto do Banco de Portugal, cheques a cobrar/compensagdo de cheques do BancoCTT e
imparidade de depdsitos e aplica¢des bancadrias
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Aumento do dividendo recorrente para 0,125€ poracao

Principios! de remuneracao acionista divulgados no CMD2022 Dividendos
Os CTT continuam empenhados em melhorar a remuneracdo aos v' Dividendo de 0,125€ por acdo para o ano fiscal de 2022 a ser proposto e
acionistas, mantendo simultaneamente a flexibilidade financeira, sujeito a aprovacao na AG, apagaremmaio de 2023
seguindo os seguintes principios-chave:
Permitiraos CTT continuar a prosseqguir os seus objetivos de L. -
investir no crescimento empresarial e de ser um playeribérico D'V'd?nd(’/agao
de referéncia em logistica e comércio eletrénico; €poracdo
Ambicao de implementar uma politica atrativa de remuneragdo
acionista, constituindo uma fonte de rendimento adequada para
0S seus acionistas;
Aliaruma remuneracdo recorrente, baseada em dividendos, a
uma remuneracao acionista oportuna, com base narecomprae
osterior cancelamento de acdes, ou seja, dentro de condicdes
P € ¢ J ¢ 2018 2019 2020 2021 2022
de mercado especificas.
P fJYO“tdoz 76,4% - 76,3% 47,3%? 47,7%*
* Neste contexto, 0os CTT anunciaram que pretendem pagar entre Dividendo
35 e 50% do resultado liquido em dividendos de carater Rendimento do @
recorrente. Dividendo®
- Apropostade dividendos esta sujeita”: -
. Recomprade acoes
« acondi¢bes de mercado;
* aum contexto financeiro e contabilistico adequado do v/ SBB de 21,6M€ realizado em 2022, tendo adquirido 6,08M de acdes.
balanco dos CTT que permita tal execu¢ao, bem como v 4,65M de acbes ja foram canceladas
« aostermos e condicOes legais e regulamentares v 1,43Mde ac¢des a cancelar, sujeito a aprovacao da AG
aplicaveis.

! Parainformacdes detalhadas sobre a Politica Financeirados CTT, incluindo os principios de remuneracao dos acionistas, consultar o website de relagoes cominvestidores dos CTT e o antincio divulgado em 23 de Junho de 2022; 2 Com base em contas individuais; 3 Excluio dividendo pago
sobre 0s 1,5 milhdes de acdes préprias darecomprade acdes de 2021, acontagem de a¢des excluindo agoes proprias € de 148,5 milhdes; “Contagem de acdes excluindo acdes propriasigual a 142,4m; > Rendimento calculado tendo como referéncia o preco das a¢des nofinal de cadaano
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Crescimento e transformacao manter-se-ao, apesar do contexto dificil

23

Guidance

Continuacao do crescimento do EBIT recorrente

* Quedadeum sao digito de nivel médio do trafego de correio; @

* Crescimento de um sd digito de nivel baixo a médio do trafego CEP em Portugal, @
com melhoria dareceita por objeto; @ ’—m

* Retomado crescimento do volume ao nivel de dois digitos em Espanha;

* Previsto crescimento soélido dos Servicos Financeiros;

* Melhoria continuada do RoTE do Banco CTT; 60,1 hod
* Crescimento das receitas de um so digito de nivel médio; 415 T /I, /l: /I:
* Previsao de crescimento do EBIT recorrente em 2023 de pelo menos 10%. 5020 5021 5022 5023

Perspetivas derisco

* Manutencao de elevadaincerteza geopolitica;

* Osriscos macro continuam a serrelevantes e persistentes:inflacao, custo da energia e matérias-primas.
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Prioridades para 2023: espera-se um crescimento do EBIT recorrente de pelo menos 10%

@ Aproveitar todo o potencial de convergéncia do comércio eletrénico em Portugal e Espanha pararetomar o crescimento, apostando nos
N7 precos e custos para melhorar arentabilidade

Melhorar arentabilidade estrutural do correio, incrementando as medidas de eficiéncia operacional

Transformar arede de retalho numa plataforma de servicos, com especial enfoque na poupanca e na distribuicdo de seguros

Aproveitando a conjuntura favoravel das taxas de juro, o Banco CTT apostara em (i) entregar crescimento; (i) reforcar a sua oferta de
bancassurance e i) tirar partido da sua forte posicao de capital

o~ Continuar aimplementar iniciativas de transformacao de modo a impulsionar a sustentabilidade das receitas, reduzindo a dependéncia dos
servicos de correio tradicional

Foco nareducao de custos com o intuito de fazer face a pressao causada pelainflacao e pelo elevado preco dos combustiveis

Q Explorar oportunidades de expansao inorganica em segmentos de logistica e fulfilment na Peninsula Ibérica



CTT
Correios de Portugal, S.A.
RelacOGes com Investidores

Contactos:
Telefone: +351 210471 087
E-mail:investors@ctt.pt

ctt.pt




	Default Section
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25


